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TECNICO RIPARATORE:
Una scelta per il tuo futuro

I VALORI DI VOLVO



I  VALORI DI VOLVO

Siamo da sempre all’avanguardia.
Crediamo in un futuro sostenibile per il settore dei 
trasporti, lavoriamo per veicoli sempre più puliti e per una 
Rete che riduca al massimo rifiuti e produzione di CO2.

AMBIENTE

Siamo leader nella sicurezza stradale.
Vogliamo realizzare i mezzi pesanti più sicuri al mondo, 
con sistemi che riducano a zero la possibilità di incidenti.
La sicurezza è la priorità anche nelle nostre Officine: 
i nostri tecnici devono operare in un ambiente e in 
condizioni prive di rischi.

SICUREZZA

Non è solo una parola, è la nostra mission.
L’impegno continuo a superare le aspettative e a non 
lasciare nulla al caso, dallo sviluppo del prodotto alla 
Rete di assistenza.

QUALITà

I pilastri che sostengono Volvo Trucks fin dalla sua fondazione nel 1928 sono:
qualità, sicurezza, rispetto per l’ambiente.

Valori che guidano l’azienda in ogni innovazione e in ogni comportamento, 
rendendo Volvo sinonimo di affidabilità e progresso a livello globale.



VISTA (Volvo International Service Training Awards) è la competizione biennale 
che mette alla prova i migliori tecnici Volvo, esaltando eccellenza, spirito di squadra e talento. 
Le cinque migliori squadre italiane si sfideranno per un posto nelle semifinali internazionali, 

ma solo una raggiungerà la prestigiosa finalissima in Svezia.

Un’opportunità unica per confrontarsi con i migliori al mondo e 
dimostrare la propria superiorità tecnica.

 UNA RETE SOLIDA E STABILE
Cresci lavorando presso un Volvo Partner (Concessionaria o Officina Autorizzata).
La Rete Volvo è caratterizzata da grande solidità e stabilità: una garanzia per il tuo futuro.

  GARANZIA DI UN GRUPPO MONDIALE
Accedi alla solidità e affidabilità di Volvo Trucks, un leader globale che ti offre formazione 
all’avanguardia, risorse esclusive e un ambiente stimolante per il tuo sviluppo professionale.

  PERCORSI SU MISURA PER TE
Scegli il percorso che più rispecchia i tuoi sogni professionali. Che sia Mechanical o Electrical, 
con Volvo avrai la possibilità di crescita in linea con le tue passioni. Pensa con saggezza al 
tuo futuro: investi su ciò che ami fare e costruisci un percorso che ti porterà dove desideri.

  OPPORTUNITÀ INFINITE
Cresci come tecnico, espandi le tue competenze e diventa un punto di riferimento nel 
settore. Con i nostri corsi pratici ed efficaci, ogni passo che fai ti avvicina sempre di più a 
un futuro brillante e pieno di opportunità che ti consentiranno di realizzare i tuoi obiettivi.

CRESCITA PROFESSIONALE 
E INNOVATIVA CON VOLVO:



La figura del 
tecnico oggi

Essere un tecnico di veicoli industriali 
oggi significa restare sempre aggiornati, 
affrontare nuove sfide e crescere 
professionalmente.
L’evoluzione tecnologica ha trasformato 
questo ruolo, rendendo fondamentale la 
formazione continua. 

Con i corsi di Volvo Trucks, i tecnici 
di oggi e di domani possono sviluppare 
le proprie competenze, migliorando sia a 
livello personale che nel supporto ai clienti.
Formarsi oggi, per guidare il futuro!

PERCORSI DI FORMAZIONE
Il percorso di formazione di Volvo Trucks, 

chiamato VLEx (Volvo Learning Experience), si compone di 3 livelli 
principali e di corsi di specializzazione aggiuntivi, 

per supportare le necessità delle officine e le aspirazioni dei tecnici.

Certified Technician

MASTER Technician

Expert MECHANICAL Expert ELECTRICAL



Evoluzione Tecnica nei Veicoli Industriali :  
Dalla Meccanica Tradizionale 

all’ Innovazione Digitale

COMPETENZE TECNICHE AVANZATE

I tecnici devono possedere una solida conoscenza dei sistemi meccanici, elettrici e idraulici 
dei veicoli industriali, con la capacità di diagnosticare e riparare guasti utilizzando strumenti 
e software avanzati.

USO DELLA TECNOLOGIA

L’utilizzo di software diagnostici e strumenti digitali è cruciale. 
I tecnici devono saper interpretare i dati dei sistemi telematici dei veicoli per individuare 
problemi e ottimizzare le prestazioni.

ELETTRIFICAZIONE

Con l’aumento dei veicoli elettrici, è fondamentale acquisire competenze specifiche per 
lavorare con motori elettrici, batterie e sistemi di gestione dell’energia.

Oggi, il tecnico di veicoli industriali è una professione più complessa e tecnologicamente 
avanzata rispetto al passato. Far parte della Rete di assistenza Volvo ti permette di accedere 
alla formazione necessaria per affrontare le sfide di un settore in continua innovazione. Ecco 
le principali competenze richieste.

CERTIFIED TECHNICIAN
Percorso base per tecnici che entrano nel mondo Volvo, con corsi 
E-Learning e in aula presso Volvo Trucks Italia. Il programma fornisce una 
visione globale dell’azienda e dei suoi valori, oltre alle competenze 
fondamentali per operare sui veicoli.

EXPERT TECHNICIAN
Per tecnici che hanno completato il percorso Certified, con specializzazioni 
in Expert Mechanical (per tecnici orientati alla meccanica, con focus su 
motore e cambio) e Expert Electrical (per chi ha maggiore inclinazione 
verso l’elettronica).

MASTER TECHNICIAN
Formazione avanzata su diagnosi e riparazioni, con una visione completa 
del veicolo. L’accesso è possibile solo dopo aver completato il percorso 
Expert Technician (sia Mechanical che Electrical).



LAVORO DI SQUADRA E COMUNICAZIONE

Spesso i tecnici lavorano in team e devono comunicare chiaramente con colleghi e clienti 
per garantire che riparazioni e manutenzioni siano eseguite correttamente.

FORMAZIONE CONTINUA

La tecnologia dei veicoli industriali è in continua evoluzione. I tecnici devono essere 
costantemente aggiornati tramite corsi di formazione per restare al passo con le nuove 
tecnologie e le normative del settore.

CAPACITÀ DI PROBLEM SOLVING

Risolvere problemi complessi in modo rapido ed efficiente è essenziale. I tecnici devono 
analizzare situazioni difficili e trovare soluzioni pratiche.

Essere un tecnico certificato Volvo presso la nostra Rete garantisce una formazione 
continua e costante, grazie alla supervisione diretta di Volvo Trucks.

PERCORSI DI 
SPECIALIZZAZIONE

Mini percorsi per la crescita 
personale e professionale, 
suddivisi per aree. I percorsi sono 
aperti sia ai tecnici Master che 
Expert, con specializzazioni in 
Mechanical o Electrical, 
a seconda dell’area scelta.

CABINA

MOTORE

ALLESTIMENTI

TRASMISSIONE

FRENI E SOSPENSIONI

TELAIO E SISTEMA STERZANTE

PROPULSIONI ALTERNATIVE
(Emob, CNG, LNG)



Nicola, 23 anni,
Officina Volvo Trucks, 
area sud Italia.

“Quando sono entrato in contatto con l’officina 
autorizzata Volvo Trucks della mia zona avevo parecchi 
dubbi, pensavo di andare a lavorare con auto o moto. 
Non immaginavo che la tecnologia dei camion fosse 
così avanzata. Sono molto felice della scelta fatta e del 
percorso di formazione che mi è stato offerto!”

Alberto, 20 anni, 
Concessionaria Volvo Trucks, 

area centro Italia.

“Già durante il percorso di alternanza scuola-lavoro, 
sono entrato in contatto con la concessionaria Volvo 
Trucks della mia zona. Al termine degli studi, sono 
stato assunto come apprendista, e da subito inserito 
nel percorso di formazione per tecnici Certified. 
Questo lavoro mi permette di avere uno stipendio 

stabile e una prospettiva di crescita.”

Carlo, 22 anni,
Volvo Truck Center,
area nord-est Italia.

“Uscito dalla scuola ho avuto la fortuna di partecipare 
a un percorso formativo che mi è stato offerto dal Volvo 
Truck Center. Il percorso Certified non si limita alla sola 
conoscenza tecnica del prodotto, ma mi ha permesso 
di comprendere i processi di officina e il mondo Volvo 
a 360 gradi e sono solo all’inizio!” 

DALLA RETE: TESTIMONIANZE 
di chi ha scelto volvo trucks
Puoi entrare a far parte della famiglia Volvo in una Officina Autorizzata, 

in una Concessionaria oppure in un Volvo Truck Center.
Ciascuna di queste organizzazioni ti darà la possibilità di ampliare

e approfondire le tue competenze professionali.



VISTA (Volvo International Service Training Awards) è la competizione biennale 
che mette alla prova i migliori tecnici Volvo, esaltando eccellenza, spirito di squadra e talento. 
Le cinque migliori squadre italiane si sfideranno per un posto nelle semifinali internazionali, 

ma solo una raggiungerà la prestigiosa finalissima in Svezia.

Un’opportunità unica per confrontarsi con i migliori al mondo e 
dimostrare la propria superiorità tecnica.

Volvo Trucks. Driving Progress

VISTA: DOVE I TECNICI 
DIVENTANO CAMPIONI

Inquadra e 
scopri di più


